
 

 
    نظام الشكاوى الطلابية

 

 

 

 

 

 للمنسقين الاستخدامدليل 

باستخدام معلومات وذلك  Enter Secure Area ومن ثم رابط “my banner ”ادخل إلى البوابة الإلكترونية .1

 .) الدخول الخاصة )اسم المستخدم وكلمة السر

 

 

  باختياركما هو موضح أدناه:، ثم قم ”QU Services“ ادخل على رابط .2

 

 

https://mybanner.qu.edu.qa/PROD/twbkwbis.P_GenMenu?name=homepage


 

 
    نظام الشكاوى الطلابية

 

 

 

 

 

 الخاصة بك.اسم المستخدم وكلمة السرقم بإدخال  .3

 



 

 
    نظام الشكاوى الطلابية

 

 

 

 

 

 ."تحديث شكوى محددة باستخدام الرمز والرقم السري"باختيار قم  .4

 

 اضغط على "متابعة".الطلبة، ثم  شكاوىبل أخصائي الشكوى والرقم السري الذي تم تزويدك به من ق   مزرأدخل  .5

 

 

 

 

 

 

 

يرجى كتابة الرد على الشكوى تتضمن بيانات الطالب وتفاصيل الشكوى.  والتي ،أدناه الموضحة الصفحة ستظهر .6

 حفظ التغييرات".“ علىثم الضغط  مربع " رد القسم"، كما يمكن إرفاق الملفات المتعلقة بالشكوى،في 



 

 
    نظام الشكاوى الطلابية

 

 

 

 

 

 

  .""تحديث أو الاطلاع على جميع الشكاوى المحولة عند اختيار .7

 

 إلى بالإضافة تحويلها، تم التي الشكاوى والتظلمات جميع سجل تتضمن والتي ،أدناه الموضحة الصفحة ستظهر .8

 ".Detailsاضغط على "  .(Transferred - Solved)شكوى  كل حالة

 



 

 
    نظام الشكاوى الطلابية

 

 

 

 

 

 

 الشكوى حالة كانت حال يالشكوى. ف وتفاصيل الطالب بيانات تتضمّن والتي أدناه، الموضّحة الصفحة ستظهر .9

 ثم بالشكوى، المتعلقّة الملفات إرفاق يمكن كما ،"القسم رد" مربع في الشكوى على الرد كتابة يرجى ،"محوّلة"

 تم الذي الرد على الاطّلاع يمكنكم ،"مغلقة" الشكوى حالة كانت حال في االتغييرات". أم حفظ" زر على الضغط

 .مسبقًا ق بلكم من تقديمه

 


	1. ادخل إلى البوابة الإلكترونية “my banner” ومن ثم رابط Enter Secure Area وذلك باستخدام معلومات الدخول الخاصة (اسم المستخدم وكلمة السر (.
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	3. قم بإدخال اسم المستخدم وكلمة السرالخاصة بك.
	4. قم باختيار "تحديث شكوى محددة باستخدام الرمز والرقم السري".
	5. أدخل رمز الشكوى والرقم السري الذي تم تزويدك به من قِبل أخصائي شكاوى الطلبة، ثم اضغط على "متابعة".

