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	1. ادخل إلى البوابة الإلكترونية “my banner” ومن ثم رابط Enter Secure Area وذلك باستخدام معلومات الدخول الخاصة (اسم المستخدم وكلمة السر (.
	2. ادخل على رابط “QU Services”، ثم قم باختياركما هو موضح أدناه:
	3. قم بإدخال اسم المستخدم وكلمة السرالخاصة بك.
	4. قم باختيار "تحديث شكوى محددة باستخدام الرمز والرقم السري".
	5. أدخل رمز الشكوى والرقم السري الذي تم تزويدك به من قِبل أخصائي شكاوى الطلبة، ثم اضغط على "متابعة".

